Aegulamin sSwiacdczenia Uslug Telelsomunilsacyjnych
przez Volta Communications Sp. z 0.0. Gdarnisk, ul. Wassowskiego 12

§1. Postanowienia ogélne

1. Volta Communications Sp. z 0.0.. z siedzibg w Gdansku, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, $wiadczy ustugi telekomunikacyjne, na warunkach i w zakresie okreslonym
w Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwanym
dalej jako: Regulamin), Cenniku Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwanym dalej jako:
Cennik) i innych dokumentach stanowiacych integralng czescig Umowy Abonenckiej.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzni. zm.) oraz art. 59 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 z pdzr. Zmian.).

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).

4. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§2. Definicje

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe Abonencka.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zamierza zawrze¢ z Operatorem Umowe Abonencka.

3. Biuro Obstugi Klienta - siedziba, lub lokalne biuro Operatora powotane do kontaktéw
Operatora z Abonentami.

4. Cennik - dokument zawierajacy zestawienie wysokosci Optat wraz z opisem Ustug
Swiadczonych przez Operatora, a takze zestawienie Optat Dodatkowych.

5. Gniazdo Sieciowe - urzgdzenie bedace zakoriczeniem Sieci, umozliwiajgce przytaczenie
Terminala Telekomunikacyjnego.

6. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w posiadaniu Abonenta na
podstawie tytutu prawnego.

7. Numer Abonenta - nadany Abonentowi przez Operatora numer identyfikacyjny, stuzacy do
kontaktow i rozliczen Operatora z Abonentem.

8. Obszar - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator Swiadczy ustugi za
posrednictwem Sieci.

9. Okres Rozliczeniowy - wynikajacy z Umowy Abonenckiej przedziat czasu, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych, ustalony przez Operatora w celu rozliczania, naleznej od
Abonenta Optaty za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

10. Operator — Volta Communications Sp. z 0.0., zarejestrowana

w Sadzie Rejonowym Gdansk Pétnoc w Gdarnsku VIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: KRS: 0000110205 oraz NIP: 5832105752,
dziatajagca na podstawie odpowiednich uprawnier; ilekro¢ w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng czes¢ Umowy Abonenckiej
jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora, nalezy przez to rozumieé
czynnosci dokonywane przez pracownika lub upowaznionego przedstawiciela Operatora.

11. Optata/Optata Dodatkowa - szczegétowo okreslone w Cenniku, nalezne Operatorowi
Swiadczenie pieniezne zwigzane ze S$wiadczonymi przez Operatora ustugami
telekomunikacyjnymi, do zaptaty ktérych Abonent jest zobowigzany na podstawie Umowy
Abonenckiej , Regulaminu, i Cennika

12. Pakiet - okreslony w Cenniku zakres ustug telekomunikacyjnych.

13. Protokét Odbioru tacza/ lub Protokét VOIP /GPON dokument, w ktérym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora oraz prawidtowy montaz i/lub sprawne
funkcjonowanie: Gniazda Sieciowego, Sprzetu Operatora albo nalezgcego do Abonenta
urzadzenia, niezbednego do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

14. Protokot Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Operator potwierdza dokonanie przez
Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora.

15. Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Volta
Communications Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, bedacy integralng czes$cia Umowy
Abonenckiej.

16. Urzadzenie dostepowe OPERATORA - stanowigce element Sieci, pierwsze urzadzenie
informatyczne, taczace Terminal Abonenta 1z siecig telekomunikacyjna, umozliwiajace
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

17. Sie¢ - bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego
tytutu prawnego sie¢ telekomunikacyjna, na poczatku ktérej znajduje sie Urzadzenie
Dostepowe Operatora, a na koricu Gniazdo Sieciowe.

18. Sprzet Operatora - oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy
Abonenckiej, bedace wtasnoscig Operatora lub posiadane przez niego na podstawie innego
tytutu prawnego, inne niz Gniazdo Sieciowe, urzadzenie umozliwiajgce dostep do ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, takie jak w
szczeg6lnosci: Terminal Internetowy, karta sieciowa, zakonczenie sieci $wiattowodowej
GPON, dekoder telewizji cyfrowej, karta dekodujaca.

19. Terminal - komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie umozliwiajgce
Abonentowi korzystanie z ustug s$wiadczonych przez Operatora.

20. Terminal Internetowy - niezbedne do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
urzadzenie faczace Terminal z Siecig poprzez Gniazdo Sieciowe.

21. Umowa Abonencka - zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§3. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z ustug telekomunikacyjnych Klient zawiera z Operatorem Umowe
Abonencka, w ktdrej zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w niej zasad, a takze
zasad okreslonych w Regulaminie oraz innych dokumentach stanowigcych integralng czescia
Umowy Abonenckiej, a w szczegdlnosci zobowiazuje sie do terminowego uiszczania Opfat.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Operator moze umozliwi¢
zawarcie umowy w formie elektronicznej za pomoca formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Operatora.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba Ze co innego wynika z
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu promocji organizowanej przez Operatora.

4. Klient bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢é Umowe Abonencky osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta bedacego osobg prawng lub jednostka

organizacyjng nie majgcej osobowosci prawnej, Umowe Abonencka podpisuja osoby
uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do ich reprezentacji. Petnomocnictwo udzielone przez
Klienta wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i musi by¢ dotgczone
do Umowy Abonenckie;j.

5. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, ze ustugi telekomunikacyjne beda
Swiadczone na rzecz osoby trzeciej, w Lokalu szczegétowo okreslonym w Umowie
Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy
Abonenckiej, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci, gdy
Klient nie wykaze tytutu prawnego do Lokalu, lub postuguje sie dokumentem zniszczonym,
nieczytelnym albo budzacym uzasadnione watpliwosci co do jego autentycznosci;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptfatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r., nr 81, poz. 530)- o

zastrzezeniu tym Operator powiadomi Abonenta.

7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawarcia
Umowy Abonenckiej na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

8. Z Klientem, co do ktérego Operator dokonat negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej,
Operator dopuszcza mozliwos¢ zawarcia Umowy Abonenckiej pod warunkiem ztozenia przez
Abonenta jednorazowej kaucji w wysokosci okreslonej w Cenniku. Ztozona kaucja nie
podlega oprocentowaniu.

9. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac oswiadczenie wg ponizszego wzoru.

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.271), odstepuje od Umowy Abonenckiej nr,
zawartej dnia w Gdarisku, z Volta Communications Sp. z o.0. z siedzibq w Gdanisku Imie i
nazwisko Abonenta (podpis Abonenta)

10. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywotuje taki
skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W takiej sytuacji Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu
dni od odstgpienie od Umowy.

11. Operator umozliwia Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej
lub elektronicznej zmiane warunkéw umowy dotyczacych swiadczonej Ustugi ze wskazaniem
elementdéw sktadajacych sie na optate abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamdwien na pakiety taryfowe albo
dodatkowe opcje ustugi, jak réwniez sposobéw dokonywania ptatnosci za pomocg Srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. telefonicznie lub przy uzyciu poczty

elektronicznej lub faksu. Operator w takim przypadku utrwala oswiadczenie Abonenta
ztozone w sposob okreSlony w zdaniu poprzedzajgcym i przechowuje je do korica
obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia jego tres¢ Abonentowi na
jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W
przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostaje cata
rozmowa. Jednoczesnie Operator przedktada Abonentowi potwierdzenie faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian
w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej w terminie
10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

§4. Gniazdo Sieciowe, podtgczenie do Sieci

1. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dokonuje
w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego zgodnie z technologia stosowang przez Operatora.
Montaz Gniazda Sieciowego nastepuje w ciggu 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej.

2. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego, Abonent, podpisujac
Umowe Abonencka, wyraza zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego
wyposazenia oraz prowadzenie przewodéw w Lokalu.

3. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego, a takze do podtaczenia do Sieci nie
wymagajacego montazu Gniazda Sieciowego, jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie niezbednym do montazu
lub podtaczenia.

4. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu,
wyrzadzong z winy osoby, ktdrej Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w
ust.3i7.

5. Niezwfocznie po montazu Gniazda Sieciowego, chyba ze w Lokalu byto zamontowane
Gniazdo Sieciowe, ale nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej, Operator dokonuje podfgczenia do Sieci. Dzier podtgczenia do Sieci stanowi
pierwszy dzien $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

6. Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal
urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia
prawidtowosci podigczenia. Abonent, podpisujgc Umowe Abonencka, wyraza zgode na
dokonanie przez Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, niezaleznie od zabezpieczen zwigzanych z udzielong na Terminal i te urzadzenia
gwarancjg oraz obowiazujaca rekojmia.

7. W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podigczenia do Gniazda
Sieciowego lub Terminala Internetowego, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych



przerébek Terminala. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji Terminala i/lub Sprzetu
Operatora ponad zakres okreslony w ust.7. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w
postaci odpowiednich Opfat.

8. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent
potwierdza podpisujgc w Lokalu Protokoét Odbioru tacza.

9. Na wniosek Abonenta, Operator, za Optatg Dodatkowa okreslong w Cenniku, moze
odtaczy¢ Abonenta od Sieci w aktualnie uzywanym Lokalu i podtaczy¢ go w innym Lokalu,
jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do dokonania takiego przetaczenia. Postanowienia
dotyczgce montazu Gniazda Sieciowego i podtaczenia do Sieci stosuje sie odpowiednio.

10. Do Gniazda Sieciowego Abonent moze podtaczy¢ Terminal znajdujacy sie tylko w Lokalu
Abonenta. W przypadku stwierdzenia podtaczenia do Gniazda Sieciowego Terminala
bedacego poza Lokalem Abonenta, Operator moze obcigzy¢ Abonenta Optatg Dodatkowa
okreslong w Cenniku.

11. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda Sieciowego,
wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, spowodowane wing umysing lub razacym
niedbalstwem. Abonent ponosi koszty naprawy lub wymiany Gniazda Sieciowego, jesli
uszkodzenie powstato na skutek nieprawidtowego uzywania.

Za nieprawidtowe uzywanie Gniazda Sieciowego uwaza sie w szczegdlnosci:

a) samowolng jego naprawe lub modernizacje ;

b) zniszczenie Gniazda Sieciowego;

c) uszkodzenia mechaniczne, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji
Gniazda Sieciowego;

d) niepowiadomienie Operatora o nieprawidtfowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Gniazda Sieciowego. Koszty zniszczenia Gniazda Sieciowego oraz koszty
zwigzane z uszkodzeniem i usunieciem uszkodzenia okresla Cennik.

12. W sytuacji okreslonej w ust. 12, postanowienia §7 ust.8, 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.
13. Operator w przypadku Umowy dotyczgcej swiadczenia ustug gtosowych umieszcza dane
w spisie abonentédw. Dane osobowe Abonenta ujawnione w spisie abonentdéw ogranicza sie
do:

1) numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta;

2) nazwiska i imion abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie
zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania

- w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

14. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani nieodptatnie o celu
spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktdrych ich dane osobowe moga sie
znajdowad, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania
dostepnych w jego elektronicznej formie.

15. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych abonenta bedacego osobg fizyczng moze
nastapi¢ wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.
16. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga zgody abonenta.

17. Przedsigbiorca telekomunikacyjny jest obowigzany informowac abonenta o przekazaniu
jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji
o numerach telefonicznych.

§5. Kaucja gwarancyjna

1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi wzgledem
Abonenta, w przypadku Abonenta, ktéry otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej
na podstawie danych udostepnianych przez biuro informacji gospodarczych, Operator moze
zazadac aby Abonent, przy podpisaniu Umowy Abonenckiej lub najpdziniej przy podpisaniu
Protokotu Odbioru tacza, ztozyt kaucje gwarancyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku. O
73daniu ztozenia kaucji, Operator informuje Abonenta przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
2. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw
okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokumentach stanowigcych
integralng czescig Umowy Abonenckiej, moze, w zalezno$ci od zabezpieczenia ztozonego
przez Abonenta w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢ przystugujgce mu
roszczenie z kaucji gwarancyjnej. Uprawnienie to przystuguje Operatorowi takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej.

3. Okolicznos¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, nie stoi na
przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostatej czesci wierzytelnosci na zasadach
ogdlnych.

4. W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo
do uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej, jezeli Operator wykorzystat to
zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujgcej mu wierzytelnosci.

5. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie
Swiadczenia wobec Operatora, Operator zwraca kaucje gwarancyjng w kwocie nominalnej, w
jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej.

§6. Sprzet Operatora

1. W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu wymaga dodatkowego
(innego niz Terminal) urzadzenia bedacego w posiadaniu Operatora, wymagany Sprzet
Operatora zostanie przekazany przez Operatora Abonentowi do uzywania w Lokalu.

2. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg podpisania
Protokotu Odbioru tgcza . Abonent ma prawo uzywania Sprzetu Operatora tylko w Lokalu
oraz w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej. Wszelkich zmian, przerébek lub
ingerencji w Sprzet Operatora moze dokonywac jedynie Operator

3. Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Terminal.

4. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim (za wyjatkiem oséb
mieszkajacych wspdlnie z Abonentem) oraz dokonywaé w nim jakichkolwiek zmian, a takze
zmienia¢ sposobu ani miejsca uzywania Sprzetu Operatora.

5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate oraz za zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu
Operatora, wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegélnosci ponosi koszty
naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora. Za nieprawidfowe uzywanie Sprzetu Operatora
uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli

Sprzet Operatora byt nig zabezpieczony przed otwarciem, a takze odpowiednio okolicznosci
opisane w §4 ust. 12 Regulaminu. Koszty zwigzane z nieprawidfowym uzywaniem Sprzetu
Operatora oraz koszty zwigzane ze zniszczeniem lub uszkodzeniem okreslone zostana
stosownie do postanowien ust. 7.

6. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzetu Operatora w Biurze Obstugi
Klienta. Operator zobowigzuje sie usuna¢ uszkodzenie w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania postanowienia ust.5,
dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang
przez Operatora kwalifikacjg przystuguje prawo wniesienia na piSmie zastrzezen. Zastrzezenia
Abonent wnosi w terminie 7 dni od poinformowania Abonenta przez Operatora o dokonanej
kwalifikacji uszkodzer lub znoszen. W braku porozumienia roszczenia moga by¢ dochodzone
na drodze postepowania Sagdowego.

8. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.

9. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej, ale nie pdzniej niz w
trzecim dniu od jej rozwigzania lub wygasniecia, Abonent jest zobowigzany, na swoj koszt i
ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w stanie nie pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z
normalnej i prawidtowej eksploatacji.

10. Operator okresla w Cenniku odpowiednig Opfate za kazdy dzieri opdznienia w zwrocie
Sprzetu Operatora.

11. W razie niezwrdcenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9, Operator,
niezaleznie od naliczania optata za opdznienie w zwrocie Sprzetu Operatora, pisemnie
wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu, wyznaczajac termin nie krdtszy niz 3 dni od
daty doreczenia wezwania, pod rygorem podjecia przewidzianych prawem czynnosci,
zmierzajacych w szczegdlnosci do odzyskania Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci, w
tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 5 ust.1,

przystgpienia do realizacji praw z kaucji. Koszty wezwania, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, ponosi Abonent.

12. Sprzet Operatora umozliwia Abonentowi korzystanie wytacznie z ustug Swiadczonych
przez Operatora.

13. Abonent nie ma mozliwosci administrowania sprzetem Operatora zainstalowanym w celu
Swiadczenia danej ustugi telekomunikacyjnej oraz dokonywania zmian jego parametréw
konfiguracyjnych.

§7. Optaty

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Opfat w petnej wysokosci, na
rachunek bankowy Operatora, wskazany w Umowie Abonenckiej, blankiecie wpfaty,
rachunku, Protokole Odbioru tacza albo fakturze.

2. Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.3, Abonent jest zobowigzany, bez osobnego
wezwania, do regularnego uiszczania z gory, do 15 dnia Okresu Rozliczeniowego, Optaty
Abonenckiej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wszelkie wptaty dokonywane przez
Abonenta beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

3. Jezeli podtaczenie do Sieci nastgpito po rozpoczeciu okreslonego w Umowie Abonenckiej
Okresu Rozliczeniowego, Optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostanie obnizona
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych ustuga telekomunikacyjna nie byta $wiadczona. W
takim wypadku, Abonent uiszcza Optate Abonamentowg w terminie wskazanym na rachunku
albo fakturze.

4. Okolicznos¢, ze Abonentowi nie doreczono blankietu wptaty Optaty Abonamentowej lub
faktury, nie zwalnia go z obowigzku okreslonego w ust.2.

5. Optaty Dodatkowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na doreczonym mu rachunku
albo fakturze.

6. W przypadku opdZnienia w uiszczeniu Optat, Abonent zobowigzany jest do zaptaty odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdinienia liczonych od dnia wymagalnosci Optaty do dnia
zaptaty.

7. W razie stwierdzenia braku naleznej Optaty, Operator wezwie Abonenta do jej zaptaty,
wyznaczajgc termin do zaptaty nie krétszy niz 3 dni od daty odebrania wezwania.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zapfaty, o ktérym mowa w ust.7, Operator
moze wstrzymac $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z § 10 ust.4. W okresie
wstrzymania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajgce w szczegdlnosci do odzyskania
naleznosci, w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 5

ust.1, dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust.3 i 4. W przypadku opdznienia w
ptatnosci, Operator wysyta wezwanie do zaptaty oraz moze przenies¢ wierzytelnosé o taka
nalezno$é na osobe trzecig. Ponowne podtaczenie moze nastgpi¢ dopiero po uregulowaniu
zalegtych naleznosci wraz z odsetkami.

9. Kosztami wezwania do zaptaty Abonent zostanie obcigzony w wysokosci okreslonej w
Cenniku. oraz kosztami niezbednymi do skutecznego dochodzenia naleznosci Operatora
obcigzony zostanie Abonent.

10. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania Optat
naleznych do dnia jej rozwigzania.

11. Operator wystawi fakture VAT za ustugi telekomunikacyjne oraz swiadczenia z tg ustugg
zwigzane.

§8. Promocje

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie terminach, promocji.
Szczegotowe warunki promocji Operator okresla w odrebnym Regulaminie Promocji.

2. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy
zawarciu Umowy Abonenckiej, a Abonent rozwigze Umowe Abonencka przed ustalonym w
ramach promocji terminem wygasnigcia ulgi, wysokos¢ roszczenia z tytutu rozwigzania
Umowy Abonenckiej przez Abonenta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej w ramach promocji do dnia jej rozwigzania.

§9. Zmiana Pakietu przez Abonenta

1. Abonent, ktéry nie zalega z zadng Opfatg na rzecz Operatora, moze zmienic¢ Pakiet

2. Abonent, ktéry zalega z Optata, moze zmieni¢ Pakiet jedynie na Pakiet tanszy wzgledem
Pakietu posiadanego.

3. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi moga by¢ sktadane przez
Abonenta osobiscie w Biurze Obstugi Klienta oraz za pomocg udostepnionych w tym celu
przez Operatora $srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Zmiana Pakietu wymaga, pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu do Umowy
Abonenckiej oraz uiszczenia Optaty w wysokos$ci zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem. Aneks
do Umowy Abonenckiej, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, obowigzuje od dnia
wskazanego w nim przez Strony. W sytuacji, gdy zmiana Pakietu nastepuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, postanowienie §7 ust.3 stosuje si¢ odpowiednio.

5. Aneks do Umowy moze wigzac sie z przedtuzeniem czasu trwania Umowy.



6. Podpisanie Aneksu do Umowy Abonenckiej nie wigze sie ze zmiang Numeru Abonenta.

§10. Zawieszenie i wstrzymanie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng Optata na rzecz Operatora oraz
posiada umowe zawartg na czas nieokreslony, lub ktdéra przeksztatcita sie na czas
nieokreslony, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wniosek,
zawierajacy przewidywany okres zawieszenia obejmujacy od jednego petnego Okresu
Rozliczeniowego do trzech petnych Okreséw Rozliczeniowych i musi by¢ doreczony
Operatorowi najpozniej w 14-tym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajgcego okres, w ktérym ma nastgpic zawieszenie.

2. Zawieszenie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych liczone jest w petnych miesigcach
kalendarzowych i nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 miesigce w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy
kalendarzowych.

3. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

4. Operator moze wstrzymac swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent opéznia
sie z Optatg lub jej czescia przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia wymagalnosci Optaty.

§11. Zmiana Oferty Ustug Operatora

W trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej, do zmiany Warunkéw Umowy okreslonych w
Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz Cenniku zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci art. 384-385.2 Kodeksu
Cywilnego oraz art. 60a i 61 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

§12. Nadzor i serwis Sieci

1. W celu prawidtowego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Operator ma prawo do
okresowej konserwacji i kontroli Sieci oraz, w tym celu, do przerw w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych. Operator zastrzega sobie prawo do przejsciowego, nie dtuzszego
facznie niz 2 dni w roku kalendarzowym, zawieszenia $wiadczenia ustug w celu
przeprowadzania prac konserwacyjnych, serwisowych itp. infrastruktury technicznej, po
uprzednim, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, podaniu na stronie internetowej Operatora
informacji o terminie i czasie planowego zawieszenia swiadczenia ustug. Strona internetowa
operatora pod adresem www.volta.net.pl

2. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przeglagdu Gniazda Sieciowego
oraz Sprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w
zwigzku z niepoprawng praca Terminala, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania
Umowy.

3. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje sie do
podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci funkcjonowania Sieci w
mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia wiadomosci o awarii.

4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do miejsca awarii. Abonent
zobowigzany jest nadto umozliwi¢ Operatorowi dostep do Sieci w przypadku zgtoszenia
takiego zadania przez Operatora.

5. Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywaé jedynie Operator.
Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci
znajdujacego sie w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znajdujgcego sie w Lokalu, okreslone
jako powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, o czym moéwi § 4 ust.12 beda
usuwane na koszt Abonenta. Koszty uszkodzer i usuwania uszkodzen Sieci okresla Cennik w.
Postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.

6. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, dokonuje ponownej konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a
takze innych niz Terminal urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora, Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia Optaty, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

7. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb zachwiania integralnosci
urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnej z Siecig wtacznie. Za
naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, uwazane s3 szczegélnosci:
blokowanie dziatania, préby wtaman do systemdw oraz wszelkie inne dziatania powodujace
zaktdcenia w pracy Sieci, sieci telekomunikacyjnej, badz urzadzen innych

uzytkownikdw. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania witasciwym stuzbom, w
trybie przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie
ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka
w trybie natychmiastowym.

8. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty Optaty
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

9. Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w
tym w szczegdlnosci do przesytania do oznaczonego odbiorcy, nie zamoéwionej informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz innych przepiséw odnoszacych sie do
Swiadczenia takich ustug.

10. Operator Swiadczy za posrednictwem Biura Obstugi Klienta na rzecz Abonenta ustugi
serwisowe w zakresie:

1) telefonicznej obstugi abonenta;

2) usuwania usterek lub awarii,

3) udzielania informacji odnosnie aktualnego Cennika oraz ofertach promocyjnych
Operatora.

11. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze

Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej badz poczty elektroniczne;j.

12. Operator podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenistwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami. Podjete $rodki zapewniajg poziom bezpieczeristwa odpowiedni do
stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych srodkdw.

13. Operator informuje Abonentéw o wystagpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenistwa sieci wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza $rodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.

14. Operator niezwfocznie informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz podjetych przez
Operatora dziataniach.

15. Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenistwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, w tym:

1) eliminuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerywa lub ogranicza $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug.
Operator nie odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw wskazanych w niniejszym
postanowieniu.

§13. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator $wiadczy ustugi przez siedem dni w tygodniu 24 godziny na dobe.

2. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w
obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci /15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

4. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krétszy od 36 godzin.

5. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w swiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 130 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

6. Operator zwraca opfate lub jej odpowiednig cze$¢ za nie wykonane lub nienalezycie
wykonane $wiadczenie w terminie najpdzniej 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia
reklamacji, a w przypadku roszczern dochodzonych na drodze postepowania polubownego
lub przed sgdem powszechnym - w terminie 30 dni od dnia prawomocnego rozstrzygniecia w
sprawie.

§14. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, bedacych nastepstwem przyczyn niezaleznych od Operatora wskutek,
sity wyzszej albo wylgcznie z winy osob trzecich, za ktdrych Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego lub Sprzetu Operatora,
wynikajacego z jego nieprawidtowego uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem naruszen, o
ktérych mowa w § 12 ust.5.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwg ochrone danych oraz szkody
powstate w Terminalu lub oprogramowaniu Terminala Abonenta a, w szczegdlnosci za
zabezpieczenie antywirusowe oraz przed ingerencjg osob trzecich.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie karty sieciowej, nie
bedacej Sprzetem Operatora, zainstalowanej w Terminalu.

6. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow w sieci Internet.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme, rozpowszechnianych przez
Abonenta, materiatéw niezgodnych z obowigzujagcym prawem, dobrymi obyczajami. W razie
ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z
Abonentem w trybie natychmiastowym.

8. Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych przez swoja Sie¢ oraz
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ przesytanych i przechowywanych informacji, jak
réwniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania.

§ 14a. Przeniesienie numeru

1. Operator przenosi numer nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego
w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w

wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4
sumy wartosci dotadowar konta z ostatnich trzech miesiecy , chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym
mowa w art. 78 ust. 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne. W przypadku gdy opdznienie w
przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito
opdznienie.

3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji
numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w
wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, oblicza sie na podstawie liczby dni,
ktére uptyng do dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6;

2) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody abonenta na aktywacje numeru
w sieci nowego operatora, o ktérym mowa w ust. 7.

§15. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke Operatora obstugujacg Abonentdw a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna,
i ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zdarzenie bedace podstawa do ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez
rozpoznania o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego Abonenta.

4. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

2) wadliwego rozliczenia ustugi.

5. Reklamacja dla swej waznos$ci powinna zawierac:



1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku niedotrzymania z winy Operatora
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w umowie
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug;

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich
wypfaty;

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o
ktorym mowa w pkt. 7;

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia reklamacji przez
Operatora, Abonent zgda zwrotu czesci uiszczonej przez niego Optaty Abonamentowej, czy
pomniejszenia o te cze$¢ Optaty Abonamentowe] naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.
7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow
okreslonych w ust. 5 pkt 1-6, 8-9, Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci
jej uzupetnienia, a takze, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 7, Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia
reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

9. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

10. Odpowiedz Operatora na reklamacje wymaga formy pisemnej.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty;

4) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z
zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac doreczona Abonentowi przesytkg polecona.

14. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowigzku uiszczania Optaty
Abonamentowej.

15. Jezeli Abonent, w zgtoszeniu reklamacyjnym nie dokona, zgodnie z ust.6, wyboru formy
rekompensaty, Operator, o ile reklamacja bedzie zasadna, uwzgledni jg poprzez odpowiednie
pomniejszenie Optaty Abonenckiej naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.

16. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajgcej z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo do rekompensaty.

17. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sieg ze:

1) jeden dzier przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych nastapit, jezeli Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nie byto mozliwe przez petng dobe;

2) jedna godzina przerwy w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych nastgpita, jezeli
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie byto mozliwe przez petng godzine zegarowa.

18. Prawo dochodzenia naleznosci w postepowaniu sagdowym, a w przypadku konsumenta
réwniez w postepowaniu mediacyjnym oraz przed polubownym sadem konsumenckim ,
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

19. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 18, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

podaniem

§16. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec przyjetego w Umowie
Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego.

2. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia:

1) w przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie,

2) w przypadku $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna, chyba ze uprawniona osoba
ztozy o$wiadczenie o wstapieniu w Umowe Abonencka, ktérej strong byt Abonent;

3) gdy Operator utraci prawo do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

3. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w razie:

1) zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zapfaty, z Optatg Abonencka za co najmniej
jeden Okres Rozliczeniowy albo zalegania z Optatag Dodatkowg przez okres odpowiadajgcy
Okresowi Rozliczeniowemu;

2) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz jednego Terminala;
3) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda Sieciowego i/lub Sprzetu
Operatora;

4) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z Umowg Abonencka
zamontowane jest Gniazdo Sieciowe;

5) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatéw niezgodnych z obowigzujgcym
prawem lub dobrymi obyczajami;

6) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia integralnosci sieci
telekomunikacyjnej lub Sieci Operatora.

7) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powtarzajacych sie razacych naruszen istotnych postanowien
Umowy lub Regulaminu przez Operatora, w tym w szczegélnosci wystepowania przerw w
Swiadczeniu Ustug w sposdb ciggty oraz w sytuacji, jesli Operator nie rozpoczat $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ztozone na podstawie ust.3 pkt 2-6 i
ust.4, wymaga formy pisemnej oraz opisu przyczyny uzasadniajgcej rozwigzanie.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony przed uptywem
okresu jej obowigzywania Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi optaty
wyréwnawczej w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koricowe.

§ 16a. Tryb i warunki dokonywania zmian warunkéw Umowy i Cennika

1. Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie oraz
zmiany Cennika, chyba ze abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 3 z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonentowi w przypadku braku akceptacji proponowanych
zmian, przystuguje do dnia ich wejscia w zycie prawo wypowiedzenia Umowy,
Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pi$mie. Brak oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
uznaje sie za akceptacje zmian. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych albo z decyzji Prezesa UKE, a w przypadku zmiany Cennika wytacznie na skutek
zZmiany przepisOw prawa.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
lub zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Wraz z podaniem do publicznej wiadomosci tresci proponowanych
zmian Operator informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.

3. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

§17. Postanowienia koricowe

1. W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu siedziby firmy, a takze
utraty tytutu prawnego do lokalu, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Operatora o zaistniatych zmianach, nie pézniej niz w terminie 7 dni od wystgpienia zmiany. W
przypadku niedotrzymania tego obowigzku odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z tego
tytutu ponosi Abonent.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postawieniami Umowy
Abonenckiej, pierwszernstwo zachowujg postanowienia Umowy Abonenckiej.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 czerwca 2013 i uwzglednia zmiany wprowadzone
do ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 z pdzin.
zmian.), w dniu 21 stycznia 2013 r.
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