INFORMACJA
O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM
W ZAKRESIE PRZYLACZENIA DO SIECI
VOLTA COMMUNICATIONS SP. Z 0.0.
W ZAKRESIE USLUGI ZAKANCZANIA
POLACZEN W PUBLICZNEJ SIECI
TELEFONICZNEJ W STALEJ
LOKALIZACJI

Niniejsza informacja, zwana w dalszej tresci Dokumentem, okre$la wszystkie ramowe warunki i
zasady dostepu telekomunikacyjnego w zakresie $wiadczenia ushugi zakanczania polaczen w
publicznej sieci telefonicznej w stalej lokalizacji Volta Communications (Sie¢ Volta), dotyczace
specyfikacji technicznych sieci i1 urzadzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad 1i
warunkéw $wiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, a takze optat.

Dokument stanowi element realizacji obowigzkéw natozonych Decyzja czesciowa Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej znak: DHRT.SMP.6040.78.2018.439 z dnia 11 grudnia 2019 r.
Decyzja dostepna jest na stronie: Decyzje dotyczace rynku FTR - Urzad Komunikacji
Elektronicznej (uke.gov.pl).

Dokument jest adresowany do przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wnioskujacych o potaczenie
swojej sieci z Siecig Volta celem umozliwienia wymiany ruchu miedzysieciowego, w
szczegoOlnosci konczenia potagczen w publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej Volta. Dokument
okresla warunki potaczenia sieci na potrzeby obshugi ruchu migdzysieciowego zakanczanego w
Sieci Volta.

Przylaczenie sieci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych nastepuje z wykorzystaniem protokotu
SIP (Voip) do softswichow Volta poprzez SIP — trunki (moze zosta¢ wybrany jeden rodzaj
potaczenia).

Dokument dotyczy potaczen przychodzacych z sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego i
zakanczanych w sieci Volta zainicjowanych z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego)
nalezacego do zakresu numeracji przydzielonej w panstwie nalezagcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego' (za wyjatkiem Szwajcarii), z zastrzezeniem art. 1 ust. 4 lit. a Rozporzadzenia
Delegowanego. Dokument nie dotyczy:

— ustug o podwyzszonej optacie (tzw. Premium Rate Services),

"' EOG — Europejski Obszar Gospodarczy (ang. European Economic Area, EEA) utworzona na podstawie porozumien
i uméw strefa wolnego handlu i wspdlnego rynku, obejmujace panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), z wyjatkiem Szwajcarii.


https://bip.uke.gov.pl/decyzje/decyzje-smp/decyzje-dotyczace-rynku-ftr,4.html
https://bip.uke.gov.pl/decyzje/decyzje-smp/decyzje-dotyczace-rynku-ftr,4.html

— ustug bezptatnych,

— ustug o optacie podzielonej (ustugi o wartosci dodanej),

— strefowych Abonenckich Ustug Specjalnych (strefowe AUS),
— komunikacji maszyna — maszyna (M2M).

DEFINICJE TERMINOW
UZYTYCH W DOKUMENCIE

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementdw uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajacy
swiadczenie ustug w zakresie potgczonych Sieci Stron, do realizacji ktorych wykorzystywana jest
infrastruktura potgczonych sieci, jak roéwniez drobniejsze uszkodzenia majgce Iub nie majace
bezposredniego i natychmiastowego wplywu na funkcjonowanie polgczen migdzysieciowych.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobét oraz innych dni ustawowo wolnych od
pracy obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby, dla
ktorego taczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementow jest najwieksze.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, w szczegodlnosci linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody
oraz osprzet wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

Interfejs Techniczny Polgczenia Sieci — miejsce styku pomigdzy wspoipracujacymi ze sobg urzadzeniami
sieci réznych Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych ze zdefiniowanymi na podstawie zalecen
migdzynarodowych 1 mnorm polskich parametrami technicznymi, o standaryzowanym modelu
informacyjnym i protokotach telekomunikacyjnych, umozliwiajgce przesytanie informacji i prawidtowa
wspotprace obu Sieci.

Logiczny Punkt Styku Sieci (LPSS) — miejsce, w ktorym miedzy Siecig Volta i Siecig Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego jest wymieniany i rejestrowany ruch oraz wiadomosci sygnalizacyjne.

Naduzycie Telekomunikacyjne — jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych
w Sieciach Stron lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu $rodkéw niezgodnych z
prawem lub dobrymi obyczajami w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub przy zastosowaniu
urzadzenia, ktoérego glownym celem jest osiagni¢cie korzysci majatkowych przez osoby lub podmioty
zaangazowane, w szczegélnosci:

e nieuprawniona modyfikacja lub zmiana numeru inicjujacego polaczenie (numeru A);

e celowe przesylanie sygnalizacji niezwigzanej ze $wiadczeniem ustug lub jej modyfikacja majgca na
celu zmiang miejsca inicjowania potgczenia;

e $wiadczenie hurtowych ustug miedzysieciowych z wykorzystaniem ustug abonenckich;

e umozliwienie realizacji potaczen telekomunikacyjnych, z podmienionym numerem A inicjujagcym
polaczenie;



e wykorzystanie jakichkolwiek numerow badz zakres6w numeracji niezgodnie z ich przeznaczeniem,
regulaminem $wiadczenia ustug, regulaminem promocji bgdZ cennikiem ustug obowigzujgcych u
danego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.



Okres rozliczeniowy — to okres 1 miesigca, od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca. Gdy komercyjne uruchomienie LPSS nastapi w trakcie miesigca kalendarzowego,
pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu uruchomienia ustugi i konczy si¢ o godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca.

Plan Numeracji Krajowej (PNK) — system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych, w ktorych $wiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne lub
rozporzadzeniu go zast¢gpujgcym.

Rozporzadzenie Delegowane - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020
1. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej
maksymalnej ogélnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej
maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci stacjonarnej

Polaczenie — jest to wywolanie polegajace na probie osiggnigcia tagcza w wiagzce taczy. Wywolanie moze
by¢ skuteczne lub nieskuteczne w zaleznos$ci od zajgtosci tego tacza w wigzce taczy.

Polgczenie Skuteczne — wywotanie skuteczne zakonczone zgloszeniem si¢ wywotywanego Abonenta lub
urzadzenia.

Polaczenie Miedzysieciowe — polaczenie pomigdzy Siecia Volta i Siecig Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, realizowane z wykorzystaniem LPSS.

Przedsi¢biorca telekomunikacyjny — przedsigbiorca telekomunikacyjny zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Rzeczywisty Czas Polaczenia — czas trwania kazdego pojedynczego Potaczenia Skutecznego w
migdzysieciowym ruchu telekomunikacyjnym, uwzgledniajacy kazda rozpoczeta sekunde potaczenia,
mierzony w pelnych sekundach od momentu zgloszenia si¢ wywolanego Abonenta lub urzadzenia do
momentu zakonczenia potaczenia.

SBC — Session Border Controler.
SoftSwitch - jest weztem przetaczajacym potaczenia w sieci telekomunikacyjne;.

Sie¢ Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego przylaczajacego swoja sie¢ do Sieci Volta.

Sieé¢ Volta — stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna Volta.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej staranno$ci, a w szczegdlnosci:

¢ wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

e katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzgsienia ziemi, powodzie.

SIP — trunk — polgczenie pomigdzy urzadzeniami Volta i Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego w
technologii SIP/IP.

Strefa Numeracyjna (SN) — obszar geograficzny, dla ktoérego ustalono wskaznik strefy numeracyjnej w
PNK.

Strony — Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedacy strong Umowy o polgczeniu sieci zawartej z
Volta



Sumaryczny Czas Polaczen — suma poszczegolnych Rzeczywistych Czaséw Polaczen wyrazona w
minutach.

Umowa o Polaczeniu Sieci (Umowa) — Umowa zawarta pomig¢dzy Volta a Przedsigbiorca
telekomunikacyjnym na warunkach okreslonych w Dokumencie oraz wynegocjowanych przez Strony.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Wiazka Laczy Miedzysieciowych — zbidr taczy komutowanych o okreslonych parametrach pomigdzy
dwiema centralami znajdujagcymi si¢ w sieciach roznych Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Zakanczanie SIP/IP — odcinek potaczenia od SoftSwitch Volta do Abonenta Volta.
CZESC 1
Zasady przylaczenia Sieci Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego do Sieci VOLTA

1.1 Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci

Przytaczenie sieci realizowane jest z wykorzystaniem sygnalizacji opartej o protokot SIP.

1.2 Zachowanie integralnosci sieci

Potaczenia Sieci Volta z sieciami innych Przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych powoduja
koniecznos$¢ wspotpracy z réznorodnym sprzetem innych Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

W celu zachowania integralnosci sieci, gwarantujacej odpowiedni poziom jakosci realizowanych
ustug, Volta oraz Przedsigbiorcy telekomunikacyjni przytaczajacy swoja sie¢ do Sieci Volta
opieraja swoja wspolprace na nizej wymienionych zasadach:

e Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sa kazdy za swojg siec i
zobowigzani sg eksploatowaé swoja sie¢ oraz ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami
trzecimi w taki sposob, aby nie spowodowac szkody lub zakldécen w sieci drugiej Strony.

e Volta i Przedsi¢biorca telekomunikacyjny, kazdy we wlasnym zakresie, zapewniaja
sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg za utrzymanie sprawnos$ci technicznej
urzadzen po swojej stronie potaczenia SIP/IP oraz za przeptyw ruchu miedzysieciowego.

e Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny decyduja o rodzaju dzialan podejmowanych w
swojej sieci w sytuacji wystgpienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch
migdzysieciowy drugiej Strony.



e Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny nadzoruja wlasny sprzet i urzadzenia, a takze
ponoszg odpowiedzialno$¢ za jego funkcjonowanie.

1.3 Procedura zawierania Umowy o polaczeniu sieci

W celu potaczenia sieci i zawarcia Umowy o Potaczeniu Sieci Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zwraca si¢ do Volta na pis§mie z wnioskiem o potaczenie sieci. Wniosek powinien zawiera¢ ramowy
opis planowanej wspolpracy, w szczegdlnosci: wielko$¢ 1 charakterystyke planowanego ruchu do
Sieci Volta, zapotrzebowanie na sesje SIP/IP przy czym minimalna liczba zamawianych sesji
wynosi 100 i ewentualne inne wazne aspekty wspotpracy (wzor wniosku stanowi zalacznik nr 1 do
Dokumentu).

Whiosek o polaczenie sieci nalezy przesta¢ do Volta Communications sp. z 0.0. na adres Volta
Communications sp. z 0.0., ul. Wassowskiego 12, 80-225 Gdansk.

We wniosku nalezy poda¢ adres do korespondencji oraz osoby upowaznione do prowadzenia
negocjacji wraz z danymi kontaktowymi do tych osob.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego wniosku o
potaczenie sieci Volta zaproponuje termin spotkania negocjacyjnego nie wykraczajacy poza 30 dni
od daty otrzymania wniosku. Przed terminem spotkania Volta przesle projekt Umowy, ktory bedzie
stanowit przedmiot negocjacji.

W trakcie pierwszego spotkania negocjacyjnego przedstawiciele Volta 1 Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wykazg si¢ stosownymi pelnomocnictwami do prowadzenia negocjacji, a po
zakonczeniu spotkania podpisza protokdt zawierajacy sprawozdanie z jego przebiegu (i ile
dotyczy).

Negocjacje zakonczone zostang parafowaniem tresci Umowy lub spisaniem protokotu
rozbieznosci.

1.4 Procedury rozstrzygania sporow dotyczacych polaczenia
sieci

Wszelkie spory dotyczace potaczenia sieci, z wylaczeniem sporéw dotyczacych wielko$ci
zarejestrowanego przez Volta i Przedsigbiorce telekomunikacyjnego ruchu na potrzeby rozliczen,
beda rozwigzywane w drodze negocjacji.

Negocjacje, o ktorych mowa powyzej, beda prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
Volta 1 Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego po uprzednim wezwaniu przez jedng ze Stron do
rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 30 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji spor
nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spor pod rozstrzygniecie sagdu wtasciwego dla
siedziby Volta.

Powyzsze nie wyklucza uprawnienia kazdej ze stron do ztozenia odpowiedniego wniosku do
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

1.5 Zmiany Dokumentu

W wypadku zmiany Dokumentu, Przedsigbiorca telekomunikacyjny 1 Volta na wniosek jednej ze
Stron, przystapia do negocjacji w dobrej wierze, celem dostosowania Umowy do nowego
Dokumentu.



1.6 Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub
ochrony danych w sieci

W celu zapewnienia ochrony tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci wspotpraca
Volta z Przedsigbiorca telekomunikacyjnym przytaczonej sieci musi uwzglednia¢ ponizej
wymienione zasady:

e wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegblnos$ci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.

e wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy lub
innych umow, ktore zostang zawarte przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego z Volta w
zwigzku z Umowa.

¢ informacje prawnie chronione beda przekazane pracownikom Volta, jak i Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego lub pracownikom ich podwykonawcow, a takze pelnomocnikom i
doradcom, tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow
wykonania Umowy.

e Volta, jak 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie beda kopiowac, powiela¢ lub w
jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji,
gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy lub innych umoéw,
ktére zostang zawarte przez Przedsigbiorcg¢ telekomunikacyjnego z Volta w zwigzku z
Umowa. W takim przypadku wszelkie kopie beda wlasnoscig tego podmiotu, ktorego
dotycza, tj. odpowiednio Volta lub Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Powyzsze zasady nie beda mialy zastosowania do przypadkow, w ktorych przedmiotowe
informacje:
e s3 opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,
e zostaly przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,
e zostaly ujawnione przez jedng ze stron Umowy za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony,
e zostaly ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
e zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzang z realizacjag Umowy,
e 53 przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osob pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanej w zwigzku z Umowa.

Zasady okreslone powyzej obowigzuja Volta 1 Przedsiebiorce telekomunikacyjnego w czasie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu tej Umowy.

Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

e zachowujg nalezytg staranno$¢ przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewngetrznymi
przepisami oraz zbioro6w danych, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich,

e przetwarzaja informacje 1 dane prawnie chronione tylko i wylacznie w przypadku, gdy sa
przedmiotem ustugi $wiadczonej drugiemu Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu lub sa



niezbedne do jej wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczefstwa i porzadku publicznego — na zadanie
uprawnionych ustawowo organdéw albo, gdy jest to konieczne — przetwarzanie tych
informacji w statystycznych systemach informatycznych stuzacych wspomaganiu decyzji.

1.7 Warunki rozwigzania Umowy o Polaczeniu Sieci oraz
zawieszenia Swiadczenia ustug

1. Volta lub Przedsigbiorca telekomunikacyjny moga rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnos$ci telekomunikacyjne;j
przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub Volta.

2. Volta lub Przedsigbiorca telekomunikacyjny maja prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy druga strona Umowy naruszyla istotne postanowienia
Umowy 1 nie usun¢la naruszen mimo pisemnego wezwania przez Stron¢ do usunigcia tych
naruszen.

3. Volta ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Przedsigbiorca telekomunikacyjny zalega z platno$ciami wynikajacymi z Umowy za 1 okres
rozliczeniowy 1 nie uiscit naleznosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania do
zaptaty, przy czym rozwigzanie Umowy jest mozliwe dopiero po uptywie dodatkowego 7 -
dniowego terminu do zapfaty.

4. Niezaleznie od rozwigzania Umowy Strona moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug objetych Umowa
w wypadku, gdy:
e druga Strona zalega z ptatno$ciami dtuzej, niz 10 dni, po uprzednim pisemnym
powiadomieniu.
e Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie uzupehnit, nie przedtuzyt albo nie dostarczyt
wymaganych Umowa zabezpieczen ekonomicznych wspodtpracy, o ile Umowa takie
przewiduje.

1.8. Prognozy

Przedsigbiorca telekomunikacyjny zobowigzany jest przekaza¢ Volta informacj¢ o przewidywane;j
liczbie sesji dla planowanego Punktu Styku Sieci w czterech kolejnych cyklach trzymiesigcznych
(dalej zwana ,,Prognoza Zapotrzebowania”).

Informacje te beda aktualizowane przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego w odstepach
trzymiesiecznych.

W przypadku gdy przestane Prognozy Zapotrzebowania za ostatni okres 3 miesigczny beda
zanizone, Volta nie jest zobowigzana do obstuzenia ruchu przekraczajacego warto$¢ okreslong w
Prognozie Zapotrzebowania, a Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnemu nie przystuguja zadne
roszczenia z tego tytutu. W takim wypadku Volta nie ponosi tez odpowiedzialnosci za jakos¢
swiadczonych ustug, a takze za ewentualne Awarie lub przecigzenia Punktu Styku Sieci.



W przypadku gdy przestane Prognozy Zapotrzebowania za ostatni okres 3 miesi¢eczny beda
zawyzone Przedsigbiorca telekomunikacyjny wnosi na rzecz Volta optate z tytulu rekompensaty w
wysokosci okreslonej w czg$ci finansowej Informacji.

1.9 Naduzycia Telekomunikacyjne

1.  Kazda ze Stron zobowigzuje sig, ze:

a) nie zaangazuje si¢ w inicjowanie, tranzyt lub zakanczanie ruchu majacego cechy
Naduzycia Telekomunikacyjnego,

b) nie ufatwi innym przedsigbiorcom lub abonentom inicjowania, tranzytu lub
zakanczania ruchu majacego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

c) nie zatai przed druga Strong powzigcia informacji o inicjowaniu, tranzycie lub
zakanczaniu ruchu majacego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ile
naduzycie to dotyczy lub moze dotyczy¢ drugiej Strony lub rozliczen tej Strony
prowadzonych z innymi przedsi¢gbiorcami telekomunikacyjnymi lub Abonentami.

2. Kazda ze Stron dochowa nalezytej starannosci i dotozy odpowiednich staran we wlasnym
zakresie, jak 1 we wspoOtpracy z innymi podmiotami (w tym z drugg Strong), w celu
zapobiegania, identyfikacji, analizy oraz terminowego powiadamiania, jak 1 reakcji
zmierzajacych  do  wyeliminowania  zjawisk  majacych  cechy  Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

3. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie wspotpracowaé w celu identyfikacji oraz eliminowania
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym do wymiany informacji (m.in. rekordow CDR) oraz
w przeprowadzaniu testow pofaczen zmierzajacych do wykrycia Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

4.  Strony dotoza wszelkich staran, aby umie$ci¢ w umowach z dostawcami ustug klauzule
zakazujace generowania, tranzytowania, zakafnczania potaczen majacych cechy Naduzy¢
Telekomunikacyjnych, nakltadajagce obowigzek wspolpracy ze Strong w zakresie
przeciwdziatania wystgpowaniu oraz zwalczania zjawisk majacych cechy Naduzycia
Telekomunikacyjnego.

5. W przypadku, gdy jedna ze Stron powezmie przekonanie, ze przesylany ruch
telekomunikacyjny stanowi Naduzycie Telekomunikacyjne Strona ta wezwie druga Strone,
w zaleznosci od rodzaju stwierdzonego Naduzycia Telekomunikacyjnego do:
a) niezwlocznego wyjasnienia i wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego,
lub
b) podjecia innych adekwatnych dziatan.

6.  Wezwanie powinno zawiera¢ opis Naduzycia Telekomunikacyjnego oraz wskazywaé na
okolicznos$ci uprawdopodabniajace, ze dany ruch telekomunikacyjny stanowi Naduzycie
Telekomunikacyjne.

7. W przypadku zidentyfikowania przez Strong, ze ruch telekomunikacyjnych kierowany do
Sieci Strony stanowi Naduzycie Telekomunikacyjne, 1 jednoczes$nie druga Strona pomimo
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wezwania wystosowanego do niej zgodnie z ust. 5 nie udzielita odpowiedzi lub nie
wyeliminowala Naduzycia Telekomunikacyjnego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania przedmiotowego wezwania, Strona wnioskujaca o podjecie dziatan, uprawniona
jest do podjecia adekwatnego dziatania po swojej stronie w szczeg6lnosci do:
a) wstrzymania zaplaty wynagrodzenia z tytulu ruchu telekomunikacyjnego
kwalifikowanego jako Naduzycie Telekomunikacyjne lub
b) zablokowania czasowo lub stale spornego ruchu telekomunikacyjnego
przychodzacego do jej Sieci z lub do numerow, ktore byly wykorzystywane do
popetniania Naduzy¢ Telekomunikacyjnych.
c) zablokowania czasowo Ilub na stale mozliwosci kierowania potaczen
migdzysieciowych.

Kazda ze Stron zapewnia, ze posiada mozliwosci techniczne i1 bedzie samodzielnie
monitorowata punkty styku sieci w celu identyfikacji Naduzy¢ Telekomunikacyjnych.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac druga Strone o wszelkich
przypadkach wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego,
ktore dotyczy¢ moga ktorejkolwiek ze Stron oraz o wszelkich wykrytych probach dokonania
takiego Naduzycia Telekomunikacyjnego.

W przypadku watpliwosci dotyczacej kwalifikacji okreslonego stanu faktycznego, jako
Naduzycia Telekomunikacyjnego, Strona powinna powiadomi¢ druga Strong o potencjalnym
przypadku wystgpienia takiego Naduzycia Telekomunikacyjnego.

Brak wspotpracy, o ktérej mowa w tym paragrafie moze by¢ podstawa do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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CZESC?2
Oferta uslug w ramach polaczenia sieci
Katalog uslug operatorskich

Dokument okresla katalog ustug miedzyoperatorskich zwigzanych z realizacja ruchu z
wykorzystaniem protokotu SIP (Voip), jakie moga by¢ §wiadczone przez Volta na rzecz innych
Przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, po podpisaniu przez nich Umowy o Potgczeniu Sieci 1 na
warunkach okreslonych w niniejszym Dokumencie oraz w Umowie o potaczeniu sieci.

Wymiana ruchu mi¢dzysieciowego pomigdzy Siecig Volta a sieciami innych Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych przylaczonymi do Sieci Volta zwigzana z realizacja ustug
migdzyoperatorskich, odbywa si¢ w oparciu o LPSS zlokalizowane na SoftSwitchach Volta.

LPSS wybudowany w technologii SIP/IP pozwala na dost¢p do catej sieci Volta.
2.1 Uslugi zakonczenia polaczenia

W ramach ustugi zakanczania potaczen Volta bedzie kierowata do swoich Abonentéw — zgodnie z
okreslonymi w niniejszym Dokumencie zasadami kierowania ruchu — wszystkie wywotania
przychodzace od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przez okreslony LPSS z zachowaniem
wskaznikow jakos$ci ruchowej oraz technicznej opisanych w Dokumencie. Stawki rozliczen za
ustugi zakanczania polaczen okreslone sag w czesci V Dokumentu.

2.2 Usluga uruchomienia polaczenia sieci w technologii
SIP/IP, pomiarow i przekazanie do eksploatacji.

Uruchomienie polaczenia sieci w technologii SIP/IP, pomiary i przekazanie do eksploatacji —
dziatania zmierzajace do uruchomienia polaczenia sieci wykonywane celem przekazania punktu
styku sieci do eksploatacji. Minimalna ilo§¢ zamawianych sesji uruchomionego potfaczenia sieci
wynosi 100.

Testy — czynnos$ci majace na celu potwierdzenie dziatania potaczenia sieci.

Optaty za ustuge uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i1 przekazanie do eksploatacji okreslona
jest w czg$ci V Dokumentu.
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2.3 Usluga utrzymania sesji w SIP-trunk.

Optata za ustuge utrzymania sesji w SIP-trunk okreslona jest w czgsci V Dokumentu.

2.4 Eksploatacja SIP-trunk

Utworzenie SIP-trunk - w SoftSwitch Volta, w ktorej Przedsigbiorca telekomunikacyjny posiada
LPSS, zostanie wykreowany SIP-trunk od SBC Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do LPSS.
Usuniecie SIP-trunk - w SoftSwitch Volta zostanie usuni¢ty SIP-trunk od LPSS do SBC
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

Wykreowanie lub skasowanie sesji w SIP-trunk - w SIP-trunk pomig¢dzy Przedsi¢biorca
telekomunikacyjnym posiadajacym LPSS a Volta zostanie wykreowana lub skasowana sesja.

Optaty za ustugi zwigzane z Eksploatacja Wigzek Migdzysieciowych okreslone sg w czesci V
Dokumentu.
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CZESC 3
Techniczne warunki polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

3.1 Polaczenie sieci w technologii SIP/IP

1.

Lacze realizowane za pomoca styku SIP trunk

a)

b)

g)
h)

punkt styku powinien by¢ zrealizowany za pomocg protokotu IP. Transport sygnalizacji 1
mediéw odbywat si¢ bedzie w oparciu o protokét UDP, uzywanie protokotu TCP wymaga
obustronnych ustalen i przeprowadzenia dodatkowych testow.

Adresacja zgodna z adresami w Internecie lub w VLN 1 z zakresu ustalonego na roboczo.
Adresacja ustalona na roboczo, jak i1 kazda jej zmiana zostanie potwierdzona notatka
stuzbowa. Obowigzujaca adresacja bedzie podstawg rozliczen ruchu na Punkcie Styku
Sieci.

[los¢ sesji powinna by¢ dobrana do zalozonego wolumenu ruchu, nie mniej niz 100.
Warstwa sygnalizacyjna bedzie oparta o protokot SIP, ktdéry powinien by¢ zgodny z
nastepujacymi RFC:

3261 ,,SIP session initiation protocol”

3262 “Reliability of provisional responses in SIP”

3263 “Locating SIP Servers”

3264 “An offer/answer model with SDP”

3325 “Private extentions to SIP for asserted identity within trusted networks”

4566 “Session description protocol”

4028 “Session timers in SIP”

5347 “Media gateway control protocol Fax package”

3550 “RTP: A transport Protocol for real-time applications”

3551 “RTP profile for audio and video conferences with minimal control”

5806 “Diversion Indication in SIP”

SDP w SIP powinien by¢ zgodny z RFC 4566

Obowigzujacym kodekiem dostgpnym w trybie tacza SIP-trunk jest kodek G.711,
Stosowanie innych standardow kodowania audio wymaga ustalen obustronnych.
Transport DTMF inband lub zgodnie z RFC2833

Do transportu polaczen FAX preferowany jest kodek T.38 lub G.711

Strony przesytaja w Punktach Styku Sieci ruch migdzysieciowy ujety w Umowie. Dodatkowo
dopuszczone jest przesytanie ruchu zwigzanego z potaczeniami testowymi, generowany przez
Strony, za ktory nie beda pobierane oplaty.
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3. Zasady wspotpracy w zakresie wymiany sygnalizacji:

1. Strony zobowigzane sg do przekazywania zarowno informacji wybiorczej (numer abonenta A)
jak 1 informacji odbiorczej (numer abonenta B) w formacie zgodnym z obowigzujacym w dane;j
chwili Planem Numeracji Krajowej. Niedopuszczalna jest sytuacja gdy wywotanie nie zawiera
numeru abonenta A.

2. Polaczenia na numery alarmowe beda przesylane pomiedzy Stronami w formacie NKA, jego
format musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w
sprawie szczegblowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla wiasciwego kierowania
potaczen. Aktualny wykaz lokalizacji stuzb specjalnych wraz z tablicami NKA publikowany
jest na stronach UKE.

3. Potlaczenia od abonentéw z numerem zastrzezonym przesytane beda pomiedzy stronami z
jednoczesnym zachowaniem norm:

— RFC3261, sekcja 8.1.1.3 1 20.20, ktdre opisujg uzycie znacznika ,,Anonymous”.

— SIP privacy header, opisany w RFC3323.

4. Jakiekolwiek zmiany w sposobie przesylania sygnalizacji musza by¢ poprzedzone pisemng
informacja o przyczynach zmian na nie mniej niz 30 dni przed wprowadzeniem planowanych
zmian.
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CZESC 4
WarunKki realizacji polaczenia sieci i zasady
wspolpracy Stron w trakcie obowigzywania
Umowy

4.1 Planowanie i projektowanie polaczenia sieci

W celu zoptymalizowania planowania zasobow niezbgdnych do realizacji potaczenia sieci oraz
dobrego dopasowania wymiaréw sieci do wielkosci ruchu miedzysieciowego, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny i Volta okre§la w Umowie o potaczeniu sieci zasady planowania i realizacji
potaczenia sieci.

Budowa LPSS oraz rozbudowa LPSS beda realizowane po podpisaniu Umowy w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych, bez zbednej zwloki, w uzgodnionych terminach.

Ponizej przedstawiono orientacyjne terminy w tym zakresie:

Ustalenia dot. LPSS — 2 tygodnie;

Budowa LPSS -8 tygodni;

Podtaczenie konfiguracji testowej - 2 tygodnie;
Testy, o ktorych mowa w pkt 4.2 — 4 tygodnie;
Uruchomienie LPSS — 2 tygodnie.

4.2 Realizacja testOw wykonywanych przed otwarciem
punktu styku sieci

Warunkiem koniecznym uruchomienia kazdego punktu styku sieci jest pozytywny wynik testow
przeprowadzonych przez przedstawicieli Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego i Volta.
Testy te majg na celu wyeliminowanie ryzyka wzajemnych zaktécen w kazdej sieci i umozliwiaja
weryfikacje poprawnosci pracy punktow styku sieci. Polegaja one na sprawdzeniu:
e zgodno$ci parametrow technicznych, synchronizacji sieci oraz protokotow
sygnalizacyjnych;
e prawidlowej realizacji polaczen w zakresie uzgodnionych ustug;
e poprawnosci 1 zgodnos$ci rejestracji pomiaru ruchu migdzysieciowego dla celow
rozliczen.

Okreslone grupy testow wykonywane sg w nastepujacej kolejnosci:
e Testy teletransmisji,
e Testy synchronizacji,
e Testy sygnalizacji SIP
e Testy billingowe.

W przypadku stwierdzenia bledow podczas przeprowadzania okreslonej grupy testow, zadne
dzialania zmierzajace do ich usunigcia nie beda podejmowane, az do momentu catkowitego



zakonczenia okreslonej grupy testow. Zauwazone btedy usuwa si¢ po zakonczeniu tej grupy
testow. Po usunigciu zaistniatych btedéw nalezy powtérnie przeprowadzi¢ testy danej grupy.
Strony wspolnie uzgadniajg szczegotowy harmonogram przeprowadzenia testow.

16
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4.3 Uruchomienie komercyjne punktu styku sieci

Komercyjne uruchomienie punktu styku sieci nast¢puje po pozytywnym zakonczeniu testow w
uzgodnionym przez Strony terminie.

4.4 Likwidacja Sip-trunk w punkcie styku sieci

Likwidacja SIP-trunk w punkcie styku sieci realizowana jest w maksymalnym terminie 21 DR.
Bieg terminu, o ktory mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia do Volta
wniosku Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o likwidacj¢ SIP-trunk i1 konczy si¢ w dniu
likwidacji SIP-trunk w punkcie styku sieci. Volta informuje Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
o zakonczeniu wykonywania czynnosci likwidacji wigzki.

4.5 Odpowiedzialnos¢ w zakresie eksploatacji Punktow
Styku Sieci

—

. Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny odpowiedzialni sg kazdy za cato$¢ swojej sieci.

2. Volta i Przedsi¢biorca telekomunikacyjny zobowiazujg si¢ do wzajemnego niezaktdcania pracy
sieci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strona, w ktorego sieci doszto do wystapienia
zaklocen, ma prawo odiaczy¢ sygnat zakldcajacy prace sieci do czasu usunigcia Awarii,
informujac o tym wczesniej druga Strong.

3. Voltai Przedsi¢biorca telekomunikacyjny nadzoruja prace wlasnego sprzetu i sg odpowiedzialni
za prawidlowe funkcjonowanie wlasnego sprzetu i urzadzen.

4. Volta 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny sg odpowiedzialni za przepltyw ruchu, ktoérego sa
wlascicielami, i decyduja o rodzaju podejmowanych dziatan w sytuacji wystapienia Awarii w
ruchu, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch drugiej Strony.

5. Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ za ustugi, ktore
swiadczg swoim Abonentom.

6. Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny zajmuja si¢ bezposrednio wszelkimi reklamacjami
swoich klientow. W zadnym wypadku nie bedg kierowa¢ swoich klientow w sprawie reklamacji
do drugiej Strony.

7. Volta i Przedsigbiorca telekomunikacyjny pokrywaja koszty dzialan interwencyjnych 1 napraw
dokonywanych we wlasnej sieci.

8. Nie stosuje si¢ niniejszych procedur w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej.
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4.6 Podstawowe zasady wspolpracy operatorskiej w zakresie
usuwania Awarii

1. Volta i Przedsi¢biorca telekomunikacyjny wspdlpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2. Strona odpowiedzialna za usunigcie Awarii usuwa jg wedlug wilasnych procedur technicznych i
dostepnych srodkow.

3. W kazdym konkretnym przypadku wystapienia Awarii, Volta bedzie prowadzita dziatania interwencyjne
w czasie niezb¢dnym do jej usunigcia.

4. Volta 1 Przedsigbiorcatelekomunikacyjny =~ wzajemnie 1 bezzwlocznie
powiadamiajg si¢ 0 wystapieniu Awarii.

5. Po usunigciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy Sieci niezwlocznie
powiadomi drugg Strong¢ o usunie¢ciu Awarii.

4.7 Procedury postepowania w celu zachowania ciaglosci
swiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegolnych zagrozen

W celu zachowania ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegélnych
zagrozen, a w szczegdlnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub stanu kleski
zywiotowej, Przedsigbiorcy telekomunikacyjni przylaczeni do Sieci Volta s zobowigzani do
wspolpracy z Volta na zasadach okreslonych w Pt z uwzglednieniem posiadanych przez
Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych aktualnych planéw dziatan, o ktérych mowa w artykule 176
Pt 1 nast.

4.8 Procedura zwiazana z rozpatrywaniem reklamacji

Volta 1 Przedsigbiorca telekomunikacyjny wspotpracuja w niezbednym zakresie w celu
rozpatrzenia Reklamacji wymagajacych udziatu obu Stron, a dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Strony uzytkownikom
na podstawie Umowy lub nieprawidlowym obliczeniem nalezno$ci naleznej Stronie od
uzytkownika z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy wspoOtpraca
miedzyoperatorska na podstawie Umowy (zwanej dalej: Reklamacja), skladanych przez
uprawnione do tego podmioty, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Administracji 1
Cyfryzacji w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacje rozpatruje 1 zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci, za
Stron¢ zobowigzang do rozpatrzenia i zalatwienia Reklamacji uwaza si¢ Strone, ktéra wystawita
podmiotowi reklamujacemu faktur¢ obejmujaca reklamowane ustugi lub fakture obejmujaca
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kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i1 zatatwia réwniez Reklamacje dotyczace ustlug
$wiadczonych przez podmiot udostepniajacy ustugi tej Strony.

W przypadku ztozenia Stronie Reklamacji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez druga Strong,
Strona, ktorej zlozono Reklamacje, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni
Roboczych od dnia ztozenia Reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt Reklamacje, ze nie
jest wilasciwa dla jej rozpatrzenia oraz wskaze druga Strone jako podmiot wiasciwy do jej
rozpatrzenia.

Strona rozpatrujaca Reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wlasnym zakresie
wszelkie koszty Reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty Reklamacji, a po wyjasnieniu
powodow Reklamacji okaze si¢, ze przyczyna Reklamacji dotyczy ushug swiadczonych przez
druga Strong, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej Reklamacji zostang stosownie rozliczone
miedzy Stronami.
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CZESC 5
Oplaty

W Umowach o Potaczeniu Sieci zostang na podstawie tej Oferty okreslone optaty za ustugi z tytutu
wzajemnego korzystania z sieci. Wyroznia si¢ dwa gltowne rodzaje optat zwigzanych z
potaczeniem sieci:

* optaty zwigzane z wykorzystywaniem infrastruktury technicznej;

e oplaty zwigzane z obstuga ruchu miedzysieciowego.
Przedstawione ceny nie obejmuja podatku VAT.

4.1 Oplaty zwigzane z wykorzystywaniem infrastruktury
technicznej

W wyniku realizacji wnioskow Przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dotyczacych potaczenia
sieci zostang naliczone z tego tytutu nalezne Volta optaty. W zaleznos$ci od zastosowanego trybu
potaczenia sieci wybranego wyrdznia si¢ dwa gtowne rodzaje optat:

e Oplaty jednorazowe za uruchomienie potaczenia sieci,

e Oplaty Abonamentowe.

Tabela nr 1. Oplata za przeszacowanie prognoz

Przeszacowanie prognoz PLN/
msc

Oplata za przeszacowanie prognoz SIP za sesje SIP 10,00
za
kazda
sesje

Tabela nr 2. Oplaty za uruchomienie polgczenia sieci w technologii SIP/IP, pomiary i
przekazanie do eksploatacji

Ushuga [PL
N]

Uruchomienie polaczenia sieci w technologii SIP/IP, pomiary i

przekazanie do eksploatacji 18 000,00
Testy 1 800,00
Tabela nr 3. Oplata zwigzana 7 eksploatacjqg SIP-trunk
Eksploatacja SIP-trunk
LI Rodzaj ustugi swiadczonej przez Volta na wniosek Przedsigbiorcy [PLN]

telekomunikacyjnego

1 Utworzenie SIP-trunk 210,00
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2 | Usuniecie SIP-trunk 70,00

3 | Podlaczenie lub skasowanie sesji w SIP-trunk 50,00

5.1.2 Oplaty Abonamentowe zwigzane z polaczeniem sieci

Tabela nr 4. Oplata za utrzymanie sesji w SIP-trunk

Abonament — utrzymanie sesji
SIP-trunk
Elementy (ustugi) podlegajace oplacie [PLN/miesigc]

LpP

Optata ujeta w stawkach za zakonczenie w sieci

1 = %
1 Sesja w SIP-trunk VOLTA

*Minimalna liczba zamawianych sesji - 100

4.2 Oplaty za ruch miedzysieciowy

Optaty za ruch miedzysieciowy stosuje si¢ do Potaczen Skutecznych.
Optaty obowigzuja catodobowo.

4.2.1 Uslugi zakonczenia polaczenia SIP/IP w Sieci Volta na
numeracje stacjonarna.

Tabela nr 5. zgodnie 7 Rozporzgdzeniem Delegowanym stawki naleine VOLTA za ustugi
zakanczania polgczen w Sieci VOLTA na numeracje stacjonarng:

Stawki nalezne VOLTA za ustugi zakanczania polaczen w Sieci VOLTA

LP . :
Rodzaj Ustugi Stawka

Zakonczenie potaczenia w krajowej sieci telefonii stacjonarnej: VOLTA - dla
polaczen inicjowanych z numeru A — katalogowego numeru abonenckiego nalezacego
do zakres6w przyznanych w panstwach nalezacych do EOG z wylaczeniem
Szwajcarii?
0d 01.01.2023 r.

0,0033 PLN/min*

* Wysokos¢ stawki FTR od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. okre$lona przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i zamieszczona na stronie WWW Urzedu

2 7 zastrzezeniem art. 1 ust. 4 lit. a Rozporzadzenia Delegowanego.
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4.3 Oplaty za testowanie punktu styku

Przedsigbiorca telekomunikacyjny ponosi optate za uruchomienie potaczenia sieci, pomiary i
przekazanie do eksploatacji Wigzek Laczy Migdzysieciowych w LPSS stuzacych do obstugi ruchu,
ktorego jest whascicielem. W tej optacie jest zawarta optata za testowanie Punktu Styku Sieci.

Wykrycie bledu wykluczajacego mozliwo$¢ otwarcia punktu styku sieci pocigga za sobg
konieczno$¢ drugiej operacji testowania. W przypadku konieczno$ci przeprowadzania kolejnych
testow Strony ustalg kwesti¢ obcigzenia kosztami powtdrnych testow w zaleznos$ci od przyczyny
ich powtdrzenia.

4.4 Zabezpieczenia na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy

W ramach wspotpracy miedzyoperatorskiej Volta lub Przedsigbiorca telekomunikacyjny
zobowigzani s3 do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Potaczeniu Sieci, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Volta albo Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnosci.

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Potaczeniu Sieci, Volta moze zgda¢ od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
zabezpieczenia w wysoko$ci nie mniejszej niz 10 000 zt i nie wigkszej niz 100 000 zi.
Zabezpieczenia mogg mie¢ w szczegolnosci forme:
1. gwarancji bankowe] wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce, albo
2. dowodu dokonania blokady kwoty pieni¢znej na rachunku bankowym Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wraz z pelnomocnictwem dla Volta do dysponowania tg kwota,
albo
3. os$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji.

Strony dokonuja ustalen w zakresie formy zabezpieczenia podczas negocjacji Umowy. Strony
mog3 ustali¢ inng, niz wymienione powyzej form¢ zabezpieczenia.

Zabezpieczenia mogg by¢ stosowane przez pierwszy rok od komercyjnego uruchomienia PSS na
podstawie Umowy. Zabezpieczenia mogg by¢ utrzymane po uptywie pierwszego roku wspolpracy
komercyjnej, jesli Przedsiebiorca telekomunikacyjny zalega z ptatno$ciami lub jesli w pierwszym
roku wspotpracy komercyjnej wystgpowaty opdznienia w ptatnosciach.

4.5 Sposoby wnoszenia oplat za poszczegolne ustugi

Oplaty za Ruch Miedzysieciowy
Rozliczeniom zgodnie z optatami okre§lonymi w Umowie o Polgczeniu Sieci podlega kazdy ruch
dostarczony do LPSS.
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Rozliczenia finansowe za Ruch Miedzysieciowy odbywac si¢ bedg na podstawie faktur VAT.
Strony beda wystawia¢ faktury VAT w terminie 5 Dni Roboczych po wymianie Miesigcznych
Raportow o Ruchu Migdzysieciowym, zawierajacych kompletne dane niezbedne do wystawienia
faktur za dany Okres Rozliczeniowy. Wymiana Miesi¢cznych Raportéw odbywac si¢ bedzie w
terminie do siddmego Dnia Roboczego nastgpnego miesigca po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym wykonano ustuge. Format Miesiecznego Raportu o Ruchu Migdzysieciowym zostanie
uzgodniony przez Volta i Przedsigbiorce telekomunikacyjnego w ramach Umowy o Potaczeniu
Sieci, a jego wzor stanowi¢ bedzie zatacznik do tej Umowy.

Oplaty za ushugi zwigzane z eksploatacja i uruchomieniem LPSS

Rozliczenia finansowe za ustugi zwigzane z eksploatacja i uruchomieniem LPPS beda ptatne przez

Przedsigbiorce telekomunikacyjnego:
e 7z gory za okres 1 miesigca, poczawszy od dnia uruchomienia ustugi cyklicznej. Volta
wystawi pierwszg fakture w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia komercyjnego otwarcia LPSS
dla optat Abonamentowych pobieranych w cyklu miesigcznym. Kolejne faktury beda
wystawiane w ciggu 7 Dni Roboczych po rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego,
e za wykonang ustuge jednorazowa. Volta wystawi pierwsza faktur¢ w ciggu 10 Dni
Roboczych od dnia uruchomienia Ustugi w LPSS dla optat jednorazowych.

Zataczniki:

1. Wz6r wniosku o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego w celu realizacji ustugi zakonczenia potaczenia
glosowego w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
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Zalacznik nr 1 Wzor wniosku o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego w celu realizacji ustugi
zakonczenia polaczenia glosowego w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej

Data:

NAZWA PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

ADRES SIEDZIBY PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

NUMER NIP PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

NUMER REGON PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

NUMER KRS PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYIJNEGO

KROTKI OPIS DZIALALNOSCI TELEKOMUNIKACYJINE] JAKA PROWADZI/ZAMIERZA
PROWADZIC PRZEDSIEBIORCA TELEKOMUNIKACYINY:

KROTKA CHARAKTERYSTYKA SIECI PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO:

ZAKRESY NUMERACIJI OBSLUGIWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCE TELEKOMUNIKACYJNEGO:

PROPONOWANY LPSS, WIELKOSC I CHARAKTERYSTYKE PLANOWANEGO RUCHU DO SIECI
VOLTA, ZAPOTRZEBOWANIE NA SESJE SIP/IP

Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji



Zatgczniki do wniosku:

1) kopia zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych;

2) kopia odpisu aktualnego z KRS/zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
3) kopie dokumentéw dotyczace przyznanej lub udostepnionej numeracji;

4) kopie dokumentow dotyczace przyznanych numerdéw punktow sygnalizacyjnych.
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